
Visual Assistance

Nuovo servizio messo a punto da Visual per gestire al meglio il rapporto di lavoro tra cliente e fornitore.

Come la nostra clientela conosce bene, la Visual ha sempre o�erto un'assistenza immediata, precisa 
e nella maggior parte dei casi gratuita.

Questa assistenza si è sempre basata sui sistemi tradizionali, dapprima il telefono e fax, poi internet.

Ora le nuove tecnologie ci hanno permesso di attivare un pieno e funzionale servizio di assistenza 
remota denominato VISUAL ASSISTANCE (alcuni Clienti lo stanno sperimentando da alcuni mesi).

Come funziona:

Un Software permette il collegamento diretto tramite internet tra Centro Assistenza Visual e il Cliente.

Il tecnico Visual, dietro consenso, può lavorare direttamente sul Computer del Cliente per fare modi�che, 
correzioni o installare aggiornamenti.

La privacy del Cliente viene rispettata mediante una password di sessione, fornita dal Cliente, 
diversa per ogni collegamento di tele assistenza.

Il Cliente viceversa, può assistere a video conferenze o presentazioni fatte in altre sedi diverse dalla propria.

La comunicazione verbale avviene tramite tecnologia VOIP ovvero sia la voce che i dati passano attraverso 
internet quindi non ci sono costi per l’uso della linea telefonica. Se lo si desidera si può utilizzare il doppio canale: 
internet per i dati e telefono per la voce.

Attraverso questa connessione sarà possibile copiare �le anche di discrete dimensioni senza dover usare 
la posta elettronica o attendere di caricare/scaricare dal server FTP.

Cosa deve fare il Cliente:

Dotarsi di un collegamento internet nella postazione di lavoro Visual Cad Cam.

Quanto costa:

L’adesione a questo servizio costa € 200 + iva all’anno e comprende l’uso della licenza Client di VISUAL ASSISTANCE.


